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BEVEZETES

A Hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV torvény értelmében lebonyolitott koncesszios eljaras
eredményeként 2023. jalius 1-jét61 az allami hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas, Gn. kdzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozo feladatok orszagos ellatasaért a Koncesszios Tarsasag felelos. A
Koncesszori tevékenység végzésének jogadt a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében, annak 100%-os
leanyvallalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (tovabbiakban: Koncesszids Tarsasag) fogja
koordinalni ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvallalkozok bevonasal végez.

A koncesszios miikddésben a Ht. alapjan definialt kdzszolgaltatasi és intézményi résztevékenységet
kiilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozo
iizletszabalyzati el6irasokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvetd szabalyait a
Koncesszios Tarsasag elektronikus informaciorendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu)
elérhetd ASZF tartalmazza, tovabbi elemei pedig az tigyfelekkel kotendd szerzédésben definialtak.

A koncesszios szerzodés idotartama 35 év.

A Koncesszor a hulladékgazdalkodasi feladatait az alabbi alvallalkozok bevonasaval szerint szervezi
meg:
* Régiokoordinatorok: tobb megye hulladékgyiijtési és szallitasi feladatait Osszefogd
alvallalkozok
* Teriileti Szolgaltatok vagy mas néven Régiokoordinatori Kozremiikodok: egy adott
Oonkormanyzat teriiletén talalhato ingatlanok esetében a gyljtésszallitasi feladatok ellatasaért
felelés alvallalkozok. Az tligyfélszolgalati feladatokat és a szamlazast a Teriileti Szolgaltatok
biztositjak.
* Létesitmény-lizemeltetok: az ingatlanhasznaloknal gy(jtott hulladékok kezeléséért, atrakasaért,
hulladékgytijté udvarok lizemeltetéséért felelds alvallalkozok
+ Artalmatlaniték: a hulladékok végsé artalmatlanitasaért felelés alvallalkozok  (pl.
hulladéklerako tizemeltetok)
* Hasznositok: a begy(ijtott hulladékok hasznositasaért felelos alvallalkozok (pl. komposztalo
iizemeltetok) [ Szamlazés: a Koncesszor altal kijelolt tarsasag

Jelen altalanos szerzodési feltételek a Teriileti Szolgaltato altal végzett tevékenységekre vonatkozik.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

* ahulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.)

* afogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

* akoncessziorol szold 1991. évi XVI. térvény (tovabbiakban: Konctv.)

* akoziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVIL
torvény (tovabbiakban: Ltv.)

* a hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatas korébe tartozd  hulladékkal — kapcsolatos
kozegészségiigyi kdvetelményekrol szolo 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

* a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szolo 385/2014. (XII. 31.)
Korm. rendelet

* atarsashazakrol szolo 2003. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: Thtv.)
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az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérol,
feladatkorérol, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes
szabalyairdl sz616 69/2016. (I11. 31.) Korm. rendelet

az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL. torvény (tovabbiakban:
Szamlakép tv.)

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL
torvény (tovabbiakban: Infotv.)

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

ASZF: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozoé altalanos szerzodési feltételek;

Bejelentd: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds vagy annak szamlazasa tigyében barmely vonatkozd
Ugyfélszolgalati elérhetdségen tigyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjan a biologiailag lebomld, kerti vagy parkbol szarmazod hulladék,
haztartasban, irodaban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatoipari és
kiskereskedelmi létesitményben képz6dé élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az
¢lelmiszer-feldolgozo lizemekben képz6do hasonld hulladék;

Csomagolasi hulladék: hulladékka valt csomagolas, csomagoloszer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység soran képz6do gyartasi vagy maradék hulladékot;

Dijkedvezmény, dijkompenzacio: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében nytjtott szolgaltatist igénybe vevd Ugyfél részére, a teriiletileg illetékes
Onkormanyzat 4ltal biztositott és helyette megfizetett, hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dij csokkentésének mértéke;

Dijnet: a Dijnet Zrt. altal miikddtetett elektronikus szamlabemutatasi szolgaltatds, amely
lehet6vé teszi, hogy regisztraciot kovetden (vagy korabbi NHKV Zrt-hez tortént regisztracio
folytatisaként) a Koncesszios Tarsasag Ugyfelei a szamlaikat elektronikus formdban, az
interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

Edény kiszallitas: a Terlileti Szolgaltato altal biztositott gyiijtdéedény ingatlanhasznald részére
megjelolt felhasznalasi helyre torténd kiszallitasa;

Egyedi szerz6dés: Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos
irasbeli szerz6dés, melyet a Teriileti Szolgaltaté (a Koncesszori Alvallalkozo6i jogviszonyt
biztositd szerzOdésében foglalt keretek kozott) jogosult megkotni az ingatlanhasznaldval vagy
a kozteriilethasznalati hozzajarulds jogosultjaval, jellemzéen a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellatasra iranyul;

Elkiilonitett gy(jtés: olyan gyljtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és
jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak egyedi modon torténd
kezelését;

Elkiilonitetten gytjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus -
szerint a képzOdés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaja, jellegli vagy tipusu
hulladéktol elkiilonitve gyijtenek;

Erdekl6dé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Fogyaszto: az Fgytv. alapjan, az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testiiletre vonatkoz6 szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz616, 2013. majus
21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenyseégi
korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
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ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egy¢€b formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurodpai
parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a fenticken talmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsiil6 vallalkozas is;

Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az
europai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulas, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az
europai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdobirtokossagi tarsulat, a kilfoldi
székhelyli vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd
szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyz6i iroda,
az lgyvédi iroda, a szabadalmi {igyvivoi iroda, az onkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkoz6, emellett gazdalkodd
tevékenységével Osszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo
szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a felsGoktatasi intézmény, az egyesilet, a
koztestiilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol sz6l6 torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak 1étre;

Gylijtés: a hulladék Osszegyiijtése hulladékkezeld 1étesitménybe torténd elszallitas céljabol; a
gyljtés magaban foglalja a hulladék elézetes valogatasat és eldzetes tarolasat is;
Gyljtéedény: MSZ EN 840 szabvanysorozat szerinti szabvanyos hulladékgytijté edényzet, ,
valamint az elkiilonitett hulladékgytijtés céljabdl lizemeltetett eszkdz, berendezés, amely a
Teriileti Szolgaltato rendszeresitett céljarmivével gyiijthetd;

Zsak: a teriileti szolgaltato altal dij ellenében biztosithatd, hulladékgyiijtéshez hasznalhato zsak,
melynek dija magaban foglalja a hulladék gytijtésének, szallitasanak és kezelésének dijat is.
Héazhoz mené gyljtés: olyan gyiijtési mdod, melynek soran a Teriileti Szolgaltatd az
ingatlanhasznal6d szolgaltatdsba bevont ingatlanatol gyijti be a telepiilési vegyes vagy
elkiilonitetten gytjtott hulladékot;

Haztartasi hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a lako-, idiil6, vagy hétvégi hazas
ingatlanban, valamint a haztartasokhoz tartozo6 k6zos hasznalata helyiségekben képz6d6 vegyes
¢s elkiilonitetten gytjtott hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-, tiveg-, fém-
¢s milanyaghulladékot, biohulladékot, fa- ¢és textilhulladékot, csomagolasi hulladékot,
elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és akkumulatorhulladékot, tovabba
a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és butorokat;

Haztartasi hulladékhoz hasonlod hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkiilonitetten
gyljtott hulladék, amely a haztartason kiviil képzodik, és jellegében, Gsszetételében a haztartasi
hulladékhoz hasonlo, igy kiilonésen a kiskereskedelembdl, kozigazgatasbol, oktatasbol,
egészségiigyl szolgaltatasokbol, szallasadasbol, étkeztetésbol, valamint egyéb hasonlo
szolgaltatasokbol és tevékenységekbol szarmazo hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szdndékozik vagy
megvalni kételes;

Hullad¢ékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas: azon
szolgaltatasok, melyet a Koncesszios Tarsasag jelen ASZF valamint a vonatkoz6 jogszabalyok
alapjan a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenyseég keretében koteles biztositani,
az ingatlanhasznald pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység tartalmazza a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék atvételét,
gyljtését, elszallitasat, elokezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység  orszagos szintlli megszervezését, mely magaban foglalja a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett hulladékgazdalkodasi
létesitmény (hulladékudvar, atrako, elokezeld) tizemeltetését és a kezelt hulladékok
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hasznositasra illetve artalmatlanitasra torténé atadasat és a teljes folyamathoz kapcsolodo
adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlazas, ligyfélszolgalat);

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék: a Ht. alapjan
az ingatlanhasznalo telepiilési vegyes ¢és elkiilonitetten gytijtott hulladéka, ide nem értve a
gazdalkodod szervezet ingatlanhasznalo haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék részét képezd
elkiilonitetten gytjtott hulladékat;

Hullad¢kgazdalkodasi létesitmény: a hulladék Ht. szerinti gyijtésére, artalmatlanitasara,
hasznositasara, elokezelésére fenntartott 1étesitmények;

Ingatlanhasznal6: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatdo Koncesszids Tarsasag rendelkezésére all;
Koncesszori Alvallalkozo: azon gazdalkodo szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
értelmében kozvetleniil vagy kozvetetten az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat ellatasaban
torténd kozremiikodés targyaban kotott hatalyos szerzodéssel rendelkeznek, €s szerepelnek a
Koncesszori Alvallalkozéi nyilvantartasban;

Koncesszori szervezet: a Koncesszids Tarsasag azon szervezetei, melyek kozvetve vagy
kozvetleniil az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolodo operativ
iranyitasi folyamatokban érintettek;

Koncesszios Tarsasag: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi
Zrt. néven keriilt megalapitasra;

Koncesszios teriilet: az orszag egész teriilete, amelyre vonatkozoan a Koncesszor a koncesszio
targyat képez6 hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozd koncesszids szerzOdést
kotott;

Korabbi Koordinalo6 szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatalyos verziojaban a 32/A. § 4(e) bekezdésben
foglalt feladatok ellatasara az allam altal 1étrehozott koordinald szerv, mely 2023.06.30-ig
terjedd idészakra vonatkozoan az NHKV Zrt.;

Kozteriilet hasznalati hozzajarulds jogosultja: Olyan természetes és nem természetes személy,
aki a hulladékgytijtés okan jogosult, gylijtéedénye kdzteriileten torténd tarolasara;
Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznalotol a hulladékgazdalkodési kdzszolgaltatasi
résztevékenységet ellatd Koncesszios Tarsasag altal a lomtalanitas soran atvett olyan haztartasi
hulladék, amely a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
rendszeresitett gyljtéedény méreteit meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérést [Pl.: méltanyossagi kérelem (részletfizetés,
fizetési halasztas), adatvaltozas/tulajdonosvaltas bejelentése, szamlamasolat, csekkpotlas
igénylése, altalanos bejelenések a szolgaltatasokrol (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése),
altalanos informacié vagy tajékoztatas kérése];

Panasz: az Ugyfél részérdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
elvégzett szolgaltatasra vagy szolgaltatas elmaradasara vonatkozoan tett negativ észrevétel,
konkrét kifogas, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas —igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi
— eljaras hatalya alg;

Skontd: fizetési hataridén beliili ellenérték-megtérités okan adhatdé kedvezmény, mely
kedvezmény tipus tarsashazak szamara biztositott és igényléshez kotott;

Tarsashazi egyéni eléfizetd: tarsashazak esetén hasznalt fogalom, mely a tarsashazban talalhatd
ingatlanokat kiilonallo eldfizetéként, Ugyfélként azonositja és nem egy kozds tarsashazi
el6fizetés, azaz nem kozosségi szolgaltatas részeként;

Téarsashazi el6fizetd: olyan nem-egyéni eldfizeté Ugyfél, amelynél egy tarsashdzhoz
kapcsolodoan az egyes természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznalok a
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hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet kozosen, kozosségi szolgaltatasként
veszik igénybe;

* Telepiilési hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbdl, a mezdgazdasagbol, az erdészetbdl, a halaszatbol
szarmazo hulladékot, a nem kozmiivel Osszegyiijtott haztartdsi szennyvizet, a
szennyvizhalozatbol és a szennyvizkezeld miivekbol szarmazo hulladékot, igy kiilondsen a
szennyviziszapot, tovabba az elhasznalodott jarmiiveket, és az épitési-bontasi hulladékot;

* Telepiilési hulladék részét képezd kotelezden elkiilonitetten gyiijtott hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkiilonitett gytijtése az ingatlanhasznaléra vonatkozéan a Teriileti ASZF-
ben részletezett feltételekkel kotelezo;

»  Teriileti Szolgaltatd vagy Régidokoordinatori Kozremiik6do: az ingatlanhasznald hulladékanak
begytijtését végzo terliletileg illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

+  Teriileti ASZF: jelen altaldnos szerzédési feltételek, mely a MOHU Zrt. altal kozzétett
iizletszabalyzaton tul a vonatkozd jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsagokat és teriileti
specifikumokat kezeld szolgaltatasi szabalyokat rogziti;

o Ugyfél: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast igénybe vevl ingatlanhasznald, személy, szervezet, ideértve a lakasszovetkezet,
aki vevé (fizetd) azonositoval rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgaltatas kérelmére
sziinetel;

*  Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az
a kiilonboz0 fajtajua és osszetételii hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilonitetten gytijtott
hulladéktol eltéro kiilon gyljtéedényben gyijtenek;

*  Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzok legalabb
egyikével rendelkez6 hulladék; [ Z6ldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység
soran képz6d6 novényi eredetli hulladék.

1.3 A TERULETI ASZF CELJA

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladaton belil a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység jelen Teriileti ASZF hatilya ald tartozé részletszabalyainak
meghatarozasa és ismertetése az Ugyfelekkel.

1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES
BEMUTATASA

A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXYV torvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében 2023. jalius 1-jét6l a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos ellatasaért
a Koncesszor altal, annak részvételével alapitott Koncesszios Tarsasag felelés.. A MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. tolti be a Koncesszios Tarsasag szerepét, mely a MOL Nyrt (mint
Koncesszor) 100%-ban tulajdonolt leanyvallalata. Koncesszios Tarsasag ezen jogabol fakaddan
koordinalja a jelen ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori
Alvallalkozok bevonasaval végez.

A Koncesszori Alvéllalkozok koziil az Ugyfelek hulladékanak elszallitisaért a Teriileti Szolgaltatok, a
hulladék atvételéért a Létesitmény Uzemelteték, Hasznositok vagy Artalmatlanitok felelnek, a
szamlazasért a Koncesszios Tarsasag arra kijelolt szervezete felelds, a szamlazast nem érintd
igyfélszolgalati feladatok ellatasaért a Teriileti Szolgaltatok felelnek.

A koncesszios miikddésben a Ht. alapjan definialt hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi és intézményi
résztevékenységet kiilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a hulladékgazdalkodasi
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kozszolgaltatasi  résztevékenységre vonatkozd informaciokat tartalmazza. Az intézményi
résztevékenység alapvetd szabalyait a Koncesszios Tarsasag elektronikus informaciérendszerén,
honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérheté ASZF tartalmazza tovabbi elemei pedig az
Ugyfelekkel kétendd szerzddésben definialtak.

1.5 A TERULETI ASZF TARGYA

Az ASZF tirgya, az 4llami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatisa korébe —tartozd
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozo, a Koncesszios Tarsasag,
Koncesszori Alvallalkoz6 altal nyujtott, az ingatlanhasznal6 ltal kotelezOen igénybeveendo szolgaltatas
nyujtasanak és igénybevételének részletszabalyainak meghatarozasa, ideértve a Koncesszios Tarsasag
altal kijelolt szervezet altal végzett hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij szamlazassal kapcsolatos
tevékenységeket is.

1.6 A TERULETI ASZF HATALYA
1.6.1 TERULETI HATALY

Jelen ASZF hatalya a Koncesszios Tarsasaggal jogviszonyban allo, a 01. sz. mellékletben felsorolt
telepiiléseken a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. torvény szerinti ingatlanhasznaldkra vonatkozik.

1.6.2 ALANYI HATALY

Jelen ASZF hatalya a Koncesszios Tarsasaggal allami hulladékkezelési kozszolgaltatasi jogviszonyban
all6 ingatlanhasznaldkra terjed ki az 1.6.1 pont szerinti teriileteket érintGen.

A Teriileti ASZF 2023. julius 1-jén hatarozatlan idére 1ép hatilyba, azzal, hogy a hatalya al4 tartozo
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasokat a Ht.
rendelkezéseinek megfelelden a Koncesszids Tarsasag megbizasabdl a Teriileti Szolgaltatd 2023. julius
1. napjatol nytjtja.

A Teriileti ASZF a szolgaltatas igénybevételével rautald magatartassal elfogadottnak tekintendd.

1.7 AZ ASZF KOZZETETELE

Jelen dokumentum koézzétételének idépontja: 2023. junius 30.
Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a https://regiokomkft.hu/ tarhelyen, valamint a
Tertileti Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban, érhetd el.

Dokumentum utols6 médositasanak idépontja: 2023. junius 30.

Ugyfélszolgalati pontok elérhetéségei, cimei, nyitvatartasi idejiik, {igyintézési tipusok és kiszolgalt
teleptilések listaja a 02. sz. mellékletben talalhatok.
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2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES ELLATASANAK
SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME

Jelen Teriileti ASZF kiterjed az 1.5 és 1.6 pontban foglaltakon belil:
a) az ingatlanhasznalé telepiilési hulladék részét képezd vegyes hulladékanak gyljtésére és e hulladék
hulladékkezeld l1étesitményekbe valo szallitasara,

b)a gazdalkodo szervezet ingatlanhasznalo és a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanak
kivételével az ingatlanhasznalo altal telepiilési hulladék részét képezd kotelezéen elkiilonitetten
gytijtott hulladékanak gyiijtésére. Ezen hulladék gytijtésére a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak
szerint az alabbi opciok lehetségesek:

- hazhoz mend
- hulladékgyijto szigetes
- hulladékgytjtépontos
- hulladékgytijt6 udvaros
- kozteriileti gylijtés (lomtalanitas)
- esetleg ezek barmilyen kombinacioja.
A kiilonbozé anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gyiijtését a Teriileti ASZF szabalyozza.

c) A természetes személy ingatlanhasznalo altal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos €s a lomtalanitas
korébe vont lomhulladékanak gytijtésére €s e hulladékok hulladékkezelo létesitményekbe valo
szallitasara. A lomtalanitas specialis szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza,

d) A Teriileti Szolgaltatd altal meghatarozott gyljtési idészakban a természetes személy
ingatlanhasznalé altal az ingatlandn keletkez6 zoldhulladék gyijtésére és e hulladékok
hulladékkezeld 1étesitményekbe vald szallitasara. A zoldhulladék gytjtés specialis szabalyait a
Teriileti ASZF tartalmazza,

e)az 2.1 a.-d. pontok esetén a hulladékok gytlijtésének gyakorisagat, illetve az egyes hulladékok
gylijtésére vonatkozo specialis szabalyokat a Teriileti ASZF szabalyozza, olyan médon, hogy az
ingatlanhasznaloknal a hulladék felhalmozodasara ne keriilhessen sor,

f) Hulladékgyijté pontok, hulladékgyiijté szigetek ¢€s hulladékgyiijté6 udvarok ilizemeltetésére és ott
torténd hulladék gyljtésére és az ott gyujtott hulladékok hulladékkezeld létesitményekbe valod
szallitasara,

g)az ingatlanhasznalotol gytjtott telepiilési hulladék eldkezelésére, hasznositasara €s a nem
hasznosithat6 hulladékok artalmatlanitasara,

h) A természetes személy ingatlanhasznalok alabbi hulladékfajtainak:

1. telepiilési hulladék részét képezo kotelezden elkiilonitetten gydjtott hulladékok,

2. épitési és bontasi hulladék,

3. elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazod hulladék, 4. elem- és akkumulator
hulladék,

5. gumiabroncs hulladék,
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6. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,
7. lomhulladék,

8. textil,

9. zoldhulladék,

1

0. lakossagi veszélyes hulladékok

gylijtésére és kezelésére. Ezen hulladékfajtak a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak szerint keriilhetnek
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a hulladékgy(ijté udvarokon
atvételre,

1) az ingatlanhasznaloktol hulladékudvaron illetve hazhoz mend elkiilonitett gyljtésben atvett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék eseti maximalis
mennyisége a Teriileti ASZF-ben keriil meghatarozasra,

j) a hulladékgyiijt6é pontok, hulladékgy(ijté udvarok és szigetek igénybevételének részletei — kiilonds
tekintettel nyitvatartasi idOpontok, atadhato hulladékok, dijmentesen atadhatdé mennyiségek
anyagfajtanként — az Ugyfelek szamara a Teriileti ASZF-ben keriilnek rogzitésre,

k)a gyijtéedények hasznalatara (elhelyezheté hulladék tipusa, Osszetétele, maximalis sulya stb.),
ideértve a gylijtéshez az gyljtéedény kihelyezésének helyére és legkésébb idOpontjara vonatkozo
szabalyokat is, a Tertileti ASZF tartalmazza,

1) amennyiben a gyljtéedények kihelyezésére vonatkozo altalanos szabalyokat, illetve a kozteriilet
hasznalatanak szabalyozott kereteit a teriiletileg illetékes Onkormanyzat rendeletében meghatarozza,
gy az Ugyfél annak megfelelden végezheti el gylijtdedény kihelyezését iiritésre torténd atadis
céljabol.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG ELLATASANAK SZABALYAI

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység ellatasara vonatkozé altalanos szabalyokat
tartalmazo Kormanyrendelet eltérd tartalmu intézkedése hatalyba 1épéséig a Koncesszios Tarsasag altal
nyujtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység biztositasanak és igénybevételének
részletszabalyait a Ht. 92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan jelen ASZF, illetve a
Teriileti ASZF-ek tartalmazzak.

Adott ingatlanhasznalo szamara az ingatlan foldrajzi elhelyezkedése alapjan a szolgaltatast biztositd
Teriileti Szolgaltatd ASZF-jében foglaltak az iranyadoak.

Minden ingatlanhasznalo esetén a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység nytjtasa a
jogszabalyi szabalyozas és az ASZF-ek egyiittes értelmezésében valosul meg.

Lomtalanitds keretében kozteriiletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gytjtéedényt a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység ellatasanak biztositasa céljabol kozteriileten

11/43



helyezték el — gylijtéedénybe torténd elhelyezését kovetden a hulladék a Koncesszidos Tarsasag
tulajdonaba és a Koncesszios Tarsasag vagy a Teriileti Szolgaltato birtokéaba keriil.

3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG ALANYALI JOGAIK ES
KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

Tekintettel arra, hogy a Koncesszios Tarsasdg hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi
résztevékenységgel kapcsolatos feladatait Koncesszori Alvallalkozok utjan latja el, jelen ASZF-ben
foglalt jogok és kotelezettségek egyarant vonatkozhatnak a Koncesszids Tarsasagra és az alvallalkozoira
is. Azon rendelkezésekben, ahol a Koncesszori Alvallalkoz6 nem Kkeriil nevesitésre, az adott
rendelkezésben foglalt jogok és kotelezettségek a Koncesszids Tarsasagot illetik, illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTLEZETTSEGEI

A Koncesszios Tarsasag koteles:

a) A Koncesszids Teriileten a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység folyamatos,
zavartalan ellatasarol a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint, tovabba

b) a feladatkorébe tartozo hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a hulladékhierarchiara figyelemmel
ugy valassza meg, hogy a Ht.-ben, illetve a hulladékgazdalkodasi tervekben foglalt megel6zési,
hasznositési és artalmatlanitési célkitlizések teljesiilni tudjanak,

c) az Ingatlanhasznalok altal a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd
Koncesszidos Tarsasag szallitdeszkdzéhez rendszeresitett gyijtéedényben gyiijtott telepiilési
hulladékot az Ingatlanhasznaloktol Gsszegylijteni és elszallitani (ideértve a haztartasban képz6do
zoldhulladék, vegyes hulladék, valamint az elkiilonitetten gyijtott hulladék Osszegytijtését és
elszallitasat is), melynek részletszabélyait és teriileti specifikumait az Ugyfélre vonatkozdan az
illetékes Teriileti Szolgaltatd ASZF-je tartalmazza,

d) eltéro rendelkezés hidnyaban - a vegyes hulladék Osszegytijtésérol és elszallitdsarol hetente legalabb
egy alkalommal gondoskodni,

¢) a lomtalanitas korébe tartozd lomhulladékot az ingatlanhasznaloktol Gsszegyljteni, atvenni és
elszallitani,

f) az altala iizemeltetett hulladékgytijté ponton, hulladékgyiijté udvaron gytijtott vagy atvételi helyen
atvett hulladékot 6sszegytjteni és elszallitani,
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g) az ¢)-f) pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo
hulladékot el6kezelni, majd annak kezelésérdl a hulladékkezeldnek torténd atadas Gtjan gondoskodni,

h)a részére lizemeltetésre atadott létesitményeket, eszkozoket, vagyonelemeket, valamint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett egyéb hulladékgazdalkodasi
létesitményt iizemeltetni,

1) a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld iigyfélszolgalatot miikddtetni,

j) évente legalabb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitas megszervezésérél és a lomtalanitas soran
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellato Koncesszidos Tarsasagnak atadott
vagy kozteriiletre helyezett lomhulladék atvételérdl, osszegyiijtésérol, elszallitasarol,

k) torekedni arra, hogy az elkiilonitett hulladékgytjtési rendszert tobb hulladékaramra kialakitsa, és azt,
valamint a lomtalanitast hazhoz mend gyljtésként szervezze meg, és

1) torekedni arra, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo
hulladék a képzddés helyétdl az elérhetd leggazdasagosabb modon és legrovidebb idon beliil keriiljon
hasznositoé vagy artalmatlanito 1étesitménybe,

m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a vonatkozo jogszabalyokra, kiiléndsen az Infotv.-re
figyelemmel és az altala kiadott Adatkezelési szabalyzat alapjan végezni. A Koncesszios Tarsasag
sajat adatkezelési szabalyzat szerint mikodik. A Teriileti Szolgaltatd Adatkezelési Szabalyzata az
ASZF 04. mellékletét képezi. A Teriileti Szolgaltatd a hulladékkezelési kozszolgéltatas részeként
felmertiilé koncesszori alvallalkozoi feladati ellatdsa soran a MOHU Zrt.-vel a feladatellatashoz
sziikséges adatokat megosztja.

3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI

A Koncesszios Tarsasag jogosult:
a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolodd barmely tevékenységre
Koncesszori Alvallalkoz6 bevonasara, tovabba

b) az Ingatlanhasznal6tol a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas ellentételezéseként a vonatkozo hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijra,

c) a b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatot, valamint a fizetési
felszolitassal kapcsolatosan felmeriilt kdltségeinek Ugyfél altali megtéritésére.
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3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

A Tertileti Szolgaltatd koteles:

a)a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység zavartalan ellatasat, a vonatkozo
Jogszabalyokban, illetve a Koncesszids Tarsasaggal 1étesitett szerzodésben foglaltak szerint
biztositani, tovabba

b) az a) ponton beliil a Természetes Személyek szamara nytjtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet a hatalyos Jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek megfeleld szinvonalon
elvégezni olyan moédon, hogy a kozfeladat ellatasanak miiszaki tartalma egy magyarorszagi
telepiilésen sem eredményezhet visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. julius 1-jét
megel6z6 idoszakhoz képest a szolgaltatas tartalmat 6sszességében értékelve,

¢) az ingatlanhasznalok vegyes telepiilési hulladékat hazhoz menden, gyljtépontrdl illetve lomtalanitas
soran begyljteni (a hulladékokat tartalmazo, iiritésre elokészitett, szallitoeszk6zhoz rendszeresitett
gyljtéedények rendszeres Uritése, a hulladékok atvétele és elszallitdsa a Koncesszios Tarsasag altal
megjelolt
Létesitményekbe),

d) a gazdalkodo szervezetnek nem mindsiilé ingatlanhasznalok elkiilonitetten gy(ijtott hulladékat hazhoz
menden, gyljtépontrdl illetve hulladékgyiijté szigetekrdl begyiijteni (a hulladékokat tartalmazo,
iritésre elokészitett, szallitoeszkdzhoz rendszeresitett gylijtdedények iiritése, a hulladékok atvétele és
elszallitasa a Koncesszios Tarsasag altal megjelolt Létesitményekbe),

e)a Teriileti ASZF-ben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolodo
tovabbi tevékenységeket és— témakoroket definidlni, kiilonos tekintettel a lomtalanitas menetére,
valamint gyijtéedény hasznalatanak, tulajdonlasanak és rendelkezésre bocsatasanak szabalyaira,
tovabbi dijjal nem fedezett szolgaltatasok szabalyozasara, az ellendrzés szabalyozasara,

f)a Teriileti ASZF-ben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni, kiilonds tekintettel a
zoldhulladékok €s haztartasi lomhulladékok gytijtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfeleld Ugyfélszolgalat mitkddtetni,

h) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozoi jogviszonyt
biztositd szerz6désében foglalt szolgaltatasi teriiletébe tartozo minden érintett telepiilés belteriiletén
elvégezni, és Teriileti ASZF-jében meghatarozni a kozigazgatasi hataron beliil az egyéb — példaul
zartkerti vagy csak id0szakosan, eseti jelleggel hasznalt — ingatlanok esetén nyujtott szolgaltatast, a
Ht. 92.§/B pontjaban foglaltak teljesiilésének sérelme nélkiil biztositani,

i) az Ugyfél — hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett
szolgaltatas tartalmanak modositasa targyaban kezdeményezett — irasos megkeresése alapjan, azt 15
napos ligyintézési hataridével figyelembe venni a jogszabalyi eléirasokkal 0sszhangban, tovabba
koteles az Ugyfél sajat adatairol informdciot, tajékoztatast adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és
hatralékait Osszesitd szerzoédéses folydszamla egyenlegét is,

j) a hozza beérkez0 iratokat az Ltv. vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen kezelni.
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3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI

A Teriileti Szolgaltaté jogosult:

a)rendszeresitett gyijtéjarmiivel megkdzelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkdzelithetd
ingatlanok esetén a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mené gyljtés helyett meghatarozni egy
biztonsagosan megkozelithetd gylijtéponton torténd gyljtést, ahova az ingatlanhasznald kotelessége
a hulladék kihelyezése. A gyijtés lebonyolitasarol és az ligyfelet érintd feladatokrol a Teriileti
Szolgaltatd a szolgaltatasra torténd bejelentkezéskor — illetve azt kovetden barmely valtozas
alkalmaval a Teriileti ASZF-ben megjelolt modon — az Ugyfelet értesiteni kételes, tovabba

b)tulajdonosi felhatalmazas nélkill is elfogadni az ingatlan tényleges hasznalojanak szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését, amennyiben a hasznalat jogszeriisége igazolt,

¢) Ugyfeleknél megjeldlt felhasznalasi helyen a gytijtéssel és gytijtdedénnyel kapcsolatban helyszini
ellenérzéseket végezni.

3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODO

Az Ingatlanhasznalo koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast igénybe
venni, tovabba,

b) tudomasul venni, hogy a k6z6s tulajdonban all6 ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszeriien
€16 tulajdonosok, a kozds hasznalatban allo ingatlan esetében, az ingatlanban életvitelszertien €16
hasznalok, illetve birtokosok feleldssége a szolgaltatassal kapcsolatban egyetemleges,

¢) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasra vonatkozo
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megfizetése ra nézve teljes mértékben kotelezo fiiggetleniil

attol, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe,

d)a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat a Koncessziés Tarsasag vagy megbizottja altal
kibocsatott szamlaban szerepl6 hataridoben kiegyenliteni,
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f) késedelmes fizetés esetén a Koncesszios Tarsasag késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszolitassal
kapcsolatosan felmeriilt koltségeit megfizetni,

g)az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhasznalonak — és igy a kdtelez6 szolgaltatas alanyanak
— mindsiil, addig az idépontig mig sajat maga vagy meghatalmazottja, az ingatlan Gj tulajdonosa vagy
az ingatlan hasznalatanak jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog atruhazasat igazolo
dokumentumot — birtokbaadasi jegyzokonyv, bérleti szerz6dés stb. — be nem mutatja a Teriileti
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,

h)természetes €s nem természetes személy ingatlanhasznaloként, amennyiben az sziikséges, az illetékes
hatosaggal, Onkormanyzattal kozteriilet hasznalati szerzédést kotni, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo telepiilési hulladékanak elszallitasa és kezelése
céljabol, figyelembe véve, hogy annak hianya kozigazgatasi eljarast vonhat maga utan,

1) a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaként egyedi szerz6dést kotni a Teriileti Szolgaltatoval a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo telepiilési hulladékanak
elszallitdsara és kezelésére a Teriileti Szolgaltatd ASZF-je alapjan,

j)a megrendelés soran kitdltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok
pontossagaért és hitelességéért feleldsséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység soran a tevékenység ellatasadhoz a megfeleld
feltételeket biztositani,

b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre a Teriileti Szolgaltatonal bejelentkezni,
valamint egyiittmi{ikddni a Teriileti Szolgaltatoval a szolgaltatas ellatasa érdekében,

¢) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan
tulajdonosaként vagy — amennyiben az érintett ingatlan tényleges tulajdonosanak, illetve azt
valamilyen jogcimen hasznaldjanak a személye eltér egymastdl — az ingatlan hasznalojaként (pl.
tulajdonos, bérld, vagyonkezeld, ilizemeltetd, egyéb hasznalé stb.) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére iranyuldan a tulajdonos vagy az ingatlan hasznaloja
a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban jogosult eljarni a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatin
a hasznalati jogviszony igazoldsa mellett (ingatlan hasznalatat igazolé dokumentum pl.: bérleti
szerz6dés, hasznalati megallapodas),

d)ha a természetes személy ingatlanhasznaloként a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast kovetd 15 napon beliil
bejelentést kell tennie a Teriileti Szolgaltatéj ASZF részeként kiadasra keriild 5. sz. mellékletben
talalhato 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

¢) ha nem természetes személy ingatlanhasznaloként, vagy egyéni vallalkozé ingatlanhasznaloként a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére Kkotelezetté valik, a
kotelezetté valast koveté 15 napon beliil bejelentést tenni a Teriileti Szolgaltatonak ASZF részeként
kiadasra keriild 5. sz.
mellékletben talalhato 01 formanyomtatvany szerinti tartalommal,
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f) amennyiben a gy(jtéshez hasznalt gyljtéedényt a Teriileti Szolgaltatd biztositja a Természetes
személy Ugyfél szamaéra, ugy bejelenteni kételes a Teriileti Szolgéltatonak az ingatlanon lakok vagy
ott rendszeresen tartdzkodok szamanak valtozasat és abbdl addéddan az ingatlanon varhatéan
keletkezd telepiilési vegyes hulladék mennyiségére kihato valtozasat, a valtozast koveté 15. napon
beliil a ASZF részeként kiadasra keriil§ 5. sz. mellékletben talalhaté 02 formanyomtatvany szerinti
tartalommal,

g) amennyiben a gyujtéshez hasznalt gylijtéedényt a Teriileti Szolgaltatd biztositja a nem természetes
személy, valamint egyéni véllalkozé Ugyfél szamara, Ggy bejelenteni a Teriileti Szolgaltatonak az
ingatlanon varhatdan keletkezé telepiilési vegyes hulladék mennyiségének valtozasat, a valtozast
kovetd 15. napon beliill a ASZF részeként kiadasra keriilé 5. sz. mellékletben talalhato 02
formanyomtatvany szerinti tartalommal

h) amennyiben a gyljtéshez sajat gyiijtéedényt hasznal, gy az gyljtéedény méretében bekovetkezett
esetleges valtast bejelenteni,

1) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgaltatas igénybe
vételének bejelentésekor, valamint a szolgéltatds vagy adatainak valtozasa esetén, a Tertileti
Szolgaltatonak megadni adatait (ASZF részeként kiadasra keriil§ 5. sz. mellékletben talalhaté 01
formanyomtatvany szerinti tartalommal),

j) a hasznalataban 1év6 ingatlan kapcsan a felmeriilé adatvaltozasokat 15 napon beliil a Teriileti
Szolgaltonak — Sziineteltetés esetén legkésébb az Ujrainditaskor — bejelenteni. Amennyiben
bejelentését elmulasztja, ugy a Teriileti Szolgaltatd jogosult nyilvantartasi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgaltatds, bejelentés elmulasztasa miatt felmeriilt koltségeit
(postakoltség, tulajdoni lap lekérdezésének koltsége. ..stb.) az Ugyféltdl kovetelni,

k) amennyiben a Teriileti Szolgaltaté értesiti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett
gyljtéjarmiivel megkdzelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkdzelithetd, valamint a Tertileti
Szolgaltato erre tekintettel a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gyijtés helyett meghataroz egy
biztonsagosan megkozelithetd gylijtdpontot, gy hulladekat ott elhelyezni.

3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) az altala hasznalt ingatlan teriiletén képz6do telepiilési hulladékot elkiilonitetten gytijti, és azt a
Teriileti ASZF-ben meghatarozottak szerint — ide értve az esetleges kivételeket — a Teriileti
Szolgaltatonak atadni, tovabba

b) a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével a hazhoz mend elkiilonitett gyiijtéssel
érintett teriileteken a gazdalkodoé szervezetnek nem mindsiilé Ingatlanhasznalo a Teriileti Szolgaltato
altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdont gyiijtéedényben vegyes hulladékatdl elkiilonitve
gylijtott, a Teriileti Szolgaltatd ASZF-jében meghatarozottaknak megfelelden a telepiilési hulladék
részét képezOd papir, mianyag és fém hulladékat a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében a Teriileti Szolgaltatdo részére kiilon dijazas nélkiil atadni, valamint
amennyiben a Teriileti

Szolgaltatd hazhoz mend zoldhulladék begytijtést biztosit, gy ezen anyagaramnal is az Teriileti

Szolgaltatdo ASZF-jében meghatarozottak szerint eljarni,
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¢) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység hazhoz mend begytijtési tevékenységét — a
Teriileti Szolgaltatoval kotott egyedi szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban — a Teriileti ASZF-ben
meghatarozott gyakorisaggal igénybe venni és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozo hulladékait a Teriileti Szolgaltatd részére atadni,

d) amennyiben a Teriileti Szolgaltatd sajat maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységhez részére hulladékgyiijté gyljtdéedényt bocsat rendelkezésre, ugy
azt atvenni és a birtokbavételt alairdsaval igazolni tovabba a Teriileti ASZF-ben megfogalmazottak
szerint eljarni,

¢) a gyljtéshez hasznalt — ideértve a sajat tulajdont — gyljtéedény tekintetében a Teriileti Szolgaltato
altal az gylijtéedény azonositasara szolgald jelzés elhelyezését tiirni, a jelzést nem megrongalni és
minden tdle elvarhatot megtenni, hogy a jelzés eredeti funkcidjat be tudja tolteni,

f) amennyiben a Teriileti Szolgaltato a szolgaltatashoz gyiijtéedényt biztosit €s azt téritésmentesen vagy
Terilleti ASZF-ben meghatarozott dij ellenében kiszallitja az Ugyfélnek, abban az esetben a
megrendelt gyiijtdedény kiszallitas visszamondéasa esetén a Terilleti ASZF-ben foglaltak szerint
esetlegesen megallapitott tobbletkoltségeket a Teriileti Szolgaltato részére megfizetni,

g) gylijtdedény sériilése esetén a Teriileti ASZF-ben foglaltak az iranyadok,

a Ugyfél sajat tulajdont gyiijtéedénnyel a Szolgaltatasban kizarélag abban az esteben vehet részt,
amennyiben az igénybe venni kivant gytijtéedény a Teriileti
Szolgaltatd gyljtéshez rendszeresitett célgépjarmiivével begyiijthet6 és a gyiijtéedény megfelel a
vonatkoz6 MSZ EN-840 szamu szabvanysorozatnak,

h) amennyiben az Ugyfél altal hasznalt sajat tulajdont gyiijtéedény a h) pontban foglaltaktél eltér, tgy
az gylijtéedény Uritése kozben esetlegesen bekdvetkezd karért a Teriileti Szolgaltatd nem vallal
felelésséget, valamint a Teriileti Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas esetleges megtagadasa
amennyiben azt munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljak,

1) amennyiben sajat tulajdonu gyijtéedényének sériilését megjavitja, uj gyljtéedény beszerzése helyett,
koteles azt ugy elvégezni, hogy annak mozgathatosaga, azonosithatdosaga és {irithetdsége
szempontjabodl eredeti allapotat tiikrozze, ellenkezd esetben a Teriileti Szolgaltaté annak {iritését
megtagadhatja, dolgozoi biztonsaga, valamint vagyonvédelem érdekében,

j) gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgy(jté edény(ek) rendeltetésszeri hasznalatarol,
Orzésérol, rendszeres tisztan tartasarol, fertotlenitésérol, valamint kornyezetiik tisztan tartasarol,

k) a hulladék gytijtése soran megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok
életét, testi épségét, egészségét €s jO kdzérzetét ne veszélyeztesse, a természeti €s épitett kdrnyezetet
ne szennyezze, a novény- €s allatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja, és
az ingatlanan keletkez6 hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

1) a vegyes hulladékat a Teriileti Szolgaltat altal a Teriileti ASZF-ben meghatarozott, elkiilonitetten
gyljtendd telepiilési hulladéktol elkiilonitve a Teriileti Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott,
vagy sajat tulajdont gytjtdedényben (zsakos gyiijtés esetén hulladékgyiijto zsakban) gytijteni, és azt
a Teriileti
Szolgaltatd részére a jogszabalyokban meghatarozottak szerint atadni — a 3.3.1 b) és 3.3.2 ¢)

alpontokban foglaltak figyelembevételével,

m) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepiilési hulladékoktol elkiilonitve gytjtent,
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n) az atvett gyljtéedény(eke)t — ideértve a zsakos gylijtés esetén a hulladékgyiijté zsakot —, tovabba az
gyljtdedény nélkill gytjtott hulladékokat (pl.: Osszekotdzott fadgak) — amennyiben Teriileti
Szolgaltatd erre lehetéséget biztosit a Terilleti ASZF-jében meghatarozott modon és a hulladék
elszallitasa céljabol a Teriileti Szolgaltato altal megjelolt idépontban, a kdzteriileten, a gyjtést végzo
gépjarmiivel megkozelithetd és iiritésre alkalmas helyen elhelyezni,

o)az gyujtéedényben kihelyezhetd hulladék maximalis sulyardl, gytjtéedénybe kihelyezhetd
hulladékok tipusairdl Teriileti Szolgaltato a Teriileti ASZF-jében rendelkezhet, amit az Ugyfél kételes
betartani. Ennek megszegésébdl eredd minden feleldsség az ingatlanhasznal6t terheli, ebben az
esetben az ingatlanhasznalo kotelezettsége az eldirasoknak megfeleld allapot visszaallitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI

Az Ugyfél jogosult:

a) szolgaltatasmodositast kezdeményezni és bejelenteni a Terlileti Szolgaltatd felé, amennyiben az
ingatlanon a korabban becsiilt telepiilési vegyes hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen
csokkent,

b) sajat adatairdl informaciot, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait Osszesitd
folydszamla egyenlegét is,

c¢)a 3.3.1.3 b) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes személy Ugyfél az éltala
elkiilonitetten gy(jtott hulladékait hulladékgyiijto pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba
szallithatja, és ott a jogosultnak atadhatja, vagy a hulladékgyiijto szigeteken talalhato gytijtéedényben
elhelyezheti, a Teriileti Szolgaltatd honlapjan kozzétettek, vagy a Terlileti
ASZF-je szerint,

d) az ingatlan id6szakos hasznélata, vagy annak lakatlansdga és olyan esetekben amikor az ingatlanon
bizonytalan ideig senki sem tartozkodik sem jelent mentességet a dijfizetési kotelezettség aldl,
azonban az Ugyfeleknek lehetéségiik van a még tulajdonban 1év6 lakatlan ingatlanok vonatkozaséban
szlineteltetni a hulladékszallitasi szolgaltatast, melynek részletszabalyait a 4.3 pont tartalmazza,

e) az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol
senki sem tartozkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél irasbeli
kérésére a 4.3 pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a
Teriileti Szolgaltato sziineteltetheti, amennyiben az Ugyfél a sziineteltetés feltételeit a Teriileti ASZF-
ben meghatarozottak szerint hitelt érdemlden igazolja,

f) a szolgaltatas ellatasahoz kapcsolodoan a Teriileti Szolgaltatod altal miikodtetett tigyfélszolgalat felé
a Teriileti ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen jelzéssel élni.

3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS
SZABALYOK

A 3.3.1 és 3.3.2 pontban foglaltakon tal, tarsashazi ingatlanhasznalok esetén a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet a Tarsashdz veszi igénybe tarsashazi eldfizetoként.
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a) kozos gyljtéedényekre vonatkozo dijosszeg egyes lakasokra torténd felosztasarol, annak
szempontjairdl kizarolag a lakokozosség dont. A Thtv. szerint a kozosség egészét terheld
kotelezettség teljesitéséért a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban — vagy a szervezeti-
mukodési szabalyzatban eltéréen meghatarozott mérték szerint felelnek,

b) a tarsashazaknak hatalyos szervezeti-miikodési szabalyzattal kell rendelkeznie,

c) a tarsashaz szervezeti-miikodési szabalyzatanak tartalmaznia kell a tulajdonostars kiilén tulajdonan
beliil nem mérhetd kozlizemi és mas szolgaltatasok dijanak (pl. hulladékszallitas) elszamolasara és
megfizetésére vonatkozo részletes szabalyokat,

d)3.3.1.2 c) alpontja helyett tarsashazi el6fizetd esetében a szolgaltatds igénybevételére torténd
bejelentkezés — és/vagy a Teriileti ASZF-ben szabalyozott szerz6déskotés — tigyében a kozos
képviseld jogosult eljarni,

e) kozos képviselo altal bekiildott igénybejelentd vagy hulladékszallitasi szerzédésben csak az igényelt
és/vagy szerzodott gyljtéedények méretét és szamat kell feltiintetni, az egyes ingatlanok
tulajdonviszonyaiban bekdvetkezett valtozassal, a belsoé felosztds modositasaval kapcsolatban, a
tarsashaznak nincs bejelentési kotelezettsége a Teriileti Szolgaltato felé, tekintve, hogy a szerzodott
fél a tarsashaz, On. tarsashazi el6fizetéként,

f) kozos gylijtéedény trtartalmanak meghatarozasa a Teriileti ASZF-ben keriil megallapitasra, az alapito
okiratban is jegyzett ingatlanok szdma, valamint a minimum hasznalhat6 gytjtdedény szorzatanak
valamint a Teriileti Szolgaltatd rendszeresitett gyiijtéedény allomanyanak figyelembe vételével,

g)amennyiben a tarsashazi el6fizetd egy Osszegben fizeti a hulladékszallitasi dijat a Koncesszios
Tarsasag részére, a szamlazott dij a tarsashazon beliil a lakok6zosség dontésének megfelelden kertil
felosztasra és a kozos képviseld altal, a kozos koltség részeként beszedésre az egyes
lakastulajdonosok k6zott,

h) tarsashazi elofizetoként, a kozOsségi szolgaltatas miatt csak abban az esetben van lehetdség
szlineteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-bontasi
munkalatok vagy egyéb igazolt okok miatt a tarsashaz lakatlan,

1) lakasszovetkezet részét képezd tarsashaz, ingatlanhasznalo esetén a szolgaltatast a lakéasszovetkezet,
mint Ugyfél veszi igénybe,

1) a tarsashaz a Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel évente irasban tajékoztatja a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatdé Koncesszidos Tarsasagot a természetes személy €s nem
természetes személy ingatlanhasznalok tarsashazon beliili megoszlasarol.

4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KAPCSAN KELETKEZO
JOGVISZONY

4.1 KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI
JOGVISZONY KELETKEZESE
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A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevétele
minden — Ht. szerinti — ingatlanhasznald részére kotelezd, aki fizetési (vevd) azonositd birtokaban
Ugyfélnek mindsiil jelen dokumentum alkalmazéaséban.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatds igénybevételével és a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos szerzédéses jogviszonyt az ingatlanhasznald és a
Koncesszidos Tarsasag kozott a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatdas igénybevételének, vagy a Koncesszios Tarsasag hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére vald rendelkezésre
allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapu) szerzédés a Koncessziés Tarsasag és az
Ingatlanhasznal6 kozott — kivéve az egyedi szerzédéseket — nem keriil megkdtésre.

Rendelkezésre allasnak mindsiil, ha a Teriileti Szolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatisba bevont szallitdeszkdzével a telepiilésen iranyado
jaratterv szerint az ingatlanhasznal6 ingatlanat érinti (gyijt6ponton is), illetve a szolgaltatast felajanlja.
A szolgaltatas felajanlasa kétségkiviill megallapithatd, ha barmely szomszédos ingatlan a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasba mar
bekapcsolodott és az adott ingatlant érint0 jaratterv, hulladékgytijtési naptar a Teriileti Szolgaltato
honlapjan elérhetd.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos egyedi szerzodéseket a Teriileti
Szolgaltaté (a Koncesszori Alvallalkozoi jogviszonyt biztositd szerzodésében foglalt keretek kozott)
jogosult megkotni a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kozteriilet-hasznélati hozzajarulas
jogosultjaval 1étrehozando (papir alapt) egyedi szerzodést is.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjan a
Koncesszios Tarsasag vallalja, hogy megfelel6 mindségben ¢és gyakorisaggal a Ht.-ban és az agazati
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek eleget tevé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatast nyujt, illetve a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all. Koncesszios Tarsasag
ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozoi ttjan teljesiti.

Minden a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevekenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo irasbeli bejelentés (ideértve az gyiijtéedény méretének modositasa,
hulladékgazdalkodasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételének sziineteltetése,
egyedi szolgaltatds megrendelése, dijkedvezmény stb.), valamint a gytijtéedények atvétele, azok tiritésre
torténd  kikészitése, illetve a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijfizetés, melyrél az
ingatlanhasznald és a ko6zos képviseldé a Koncesszios Tarsasagtol vagy annak szerzédott partnerétdl
értesitd levél utjan tajékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatas igénybevételét és elismerését jelenti.

4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKNYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
UGYINTEZESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi  résztevékenység keretében  végzett szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodd barmilyen iigyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel modjanak vagy az ahhoz kapcsolodo adatok modositasat, az igénybevétel sziineteltetését,
Ujrainditasat és megsziintetését — csak akkor kezdhet meg, ha az Ugyfél vagy Bejelentd — illetve ezen
személyek meghatalmazottja — igazolja:
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- személyazonossagat
- személyes ligyintézés esetén, a személyazonossdg igazolasara alkalmas
dokumentumok (személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatasaval
- firasos ligyintézés esetén, a Teriileti Szolgaltatd altal rendszeresitett
vonatkoz6 formanyomtatvanyon szerepld adatok kitoltésével és
alairasaval
- telefonos iigyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok
ligyintézonek torténd megadasaval
eljarasi jogosultsagat o Természetes személyek esetén:
- ingatlanhasznaloi statuszt
vagy a jogszerli hasznalatot
igazolo dokumentum
masolatanak benyujtasa,
- ingatlanhasznal6i statusszal
rendelkezést — vagy a jogszerii hasznalatot
— igazold6 dokumentumon megjeldlt
személy — legalabb teljes
bizonyitd erejli maganokiratba foglalt
— meghatalmazéasanak bemutatasaval,

Nem természetes személyek esetén:
- annak bizonyitdsa, hogy gazdalkodo szervezet nevében
jogosult nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személytol
szarmazo meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),
- ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer(i hasznalatot igazold
dokumentum masolatanak benyujtasa.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszerliségét igazold dokumentum (pl.: adasvételi szerzodés,
bérleti szerzddés ...stb.) méasolatdnak benyujtasa esetén a Bejelentd vagy Ugyfél jogosult a benyujtott
dokumentumban a személyes adatokon €s a hasznalatra jogositd rendelkezések kivételével tovabbi
adatainak kitakarasara.

Az egyes tgytipusok tigyintézési modjai (személyes, telefonos, irdsos) a Teriileti ASZF-ekben
szabalyozottak, kiilonos tekintettel a telefonon nem intézhetd ligyekre.

4.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
BEJELENTESE

A bejelentés (a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenyseég keretében végzett szolgaltatas
megrendelése) a Teriileti Szolgaltatonal teheté meg minden esetben: személyesen, irasban (postai levél,
e-mail,); adott Teriileti Szolgaltatonal rendelkezésre allas esetén: hivatali kapu, illetve a Tertileti
Szolgaltatoé honlapjan online tehetd meg. A bejelentéshez az eldirt dokumentumok csatolasa sziikséges.

A bejelentés tartalmi elemeit az 5. sz. mellékletben talalhaté formanyomtatvany hatarozza meg, amely
megjeldli a bejelentéshez csatolanddé dokumentumokat is. Ezenfelill amennyiben az ingatlan
tulajdonosanak és tényleges hasznaldjanak a személye elvalik egymastol, tigy a bejelentés soran a
hasznalat jogszerliségének igazolasa sziikséges a 4.1.1 pont szerint.
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A Teriileti Szolgaltaté az Ugyfelek adatai tekintetében az Adatkezelési szabélyzata alapjan jar el, mely
jelen dokumentum 4. sz. melléklete és ami elérhetd a oldalon, valamint minden a Tertileti Szolgaltato
altal a szolgaltatasba bevont ligyfélszolgalati irodain, tigyfélszolgalati pontjain

A Koncesszios Tarsasag a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevétele szempontjabol megkiilonboztet:
a. természetes személy ingatlanhasznaldt (lakossagi tigyfelek);
b. nem természetes személy ingatlanhasznalot (gazdalkodo szervezetek, tarsashdz, lakasszovetkezet,
koltségvetési szervek, egyéb szervezetek) és egyéni  vallalkozo ingatlanhasznalot;
c. akozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerz6dések kivételével nem késziil irasbeli (papir alapt)
szerzOdés, a Teriileti Szolgaltatd altal a Koncesszidos Tarsasag elektronikus adat nyilvantartasi
rendszerébdl keriil nyomtatasra értesité a hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatas igénybevételér6l. Ebben a pontban fogalmazottaktél a Teriileti
Szolgaltaté eltérhet, amennyiben Teriileti ASZF-ben ettél eltérd miikodést hataroz meg.

4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
IGENYBEVETEL BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhasznalok igénybevételi kotelezettségének, bejelentési kotelezettségének elmulasztasa okan
sem tagadhatja meg a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételére
eloirt kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Teriileti Szolgaltatd

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast felajanlja és
b) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére
rendelkezésre all,

Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének napjaval
keletkezik. Mindaddig a korabbi ingatlanhasznal6 a szamlafizetésre kotelezett, amig az ingatlanhasznalo
a valtozast be nem jelenti. A bejelentéssel és a sziikséges okiratok bemutatasaval szamlakorrekciora
keriilhet sor, melynek kapcsan a 3.3.1.2 1) alpontjaban foglaltak alapjan kell eljarni.

4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhasznal6 15 napon beliil koteles a Teriileti Szolgaltatonak bejelenteni, ha a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételére
kotelezetté valik, vagy igénybevételi kotelezettsége megsziinik (a tovabbiakban: véaltozas bejelentése).

A hatéridon tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztasa esetén a mulasztd ingatlanhasznalo felel a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megfizetéséért, amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és
tényleges hasznaldjanak személye eltér, ugy a tulajdonos.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szdméara hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatasok esetén, visszatéritésre nem jogosult.
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Valtozas bejelentése esetén az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsziinését bizonyitd
okiratok masolatat a Teriileti Szolgéltato Ugyfélszolgalati elérhetdségein sziikséges benytjtani. A
Teriileti Szolgaltatd a dokumentumokbdl nyilvantartasaban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan
adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas idépontjat.

4.2.1 TARSASHAZI KOZOS KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy tarsashdz kozos képviselete valtozik, gy a valtozast be kell jelenteni a Tertileti
Szolgaltatd részére. A valtozasok rogzitésének feltétele a kozos képviseld megvalasztasarol, - ahol a
koz0s képviseletet az Intézdbizottsag elndke latja el az erre vonatkozo6 és kijelolésérol/megvalasztasarol
- 57010 tarsashazi kozgyllés jegyzokonyve és/vagy hivatalos megbizo €s elfogadd nyilatkozat, amely
egyértelmiien bizonyitja a valtozas tényét és az j kdzos képviseld személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:

Ingatlanhasznal6 személyében tortént valtozas esetén az iigyintézés feltételei:
* 4.1.1. pontban meghatarozottak
* 5. sz. mellékletben talalhatdé 04 formanyomtatvany tartalmanak megfelel6 dokumentum
kitoltése

Akar az 1j, akar a korabbi ingatlanhasznal6 intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az atiras
elvégezheto, a benytjtott dokumentumokon feltiintetett birtokba adasi datummal.

Ugyfél elhalalozasa esetén amennyiben az 0j Ugyfélnek ingatlanhasznaloi stitusza vagy az ingatlan
hasznalatanak jogszerlisége még nem igazolhaté abban az esetben halotti anyagkoényvi kivonat
masolatdnak benyujtasaval iigyfélmodositas kezdeményezhetd a Teriileti ASZF-ben foglaltak alapjan.

4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CIM VALTOZASA

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetdsége valtozik, ugy a valtozast
rogziteni sziikséges a Terlileti Szolgaltatd altal kezelt nyilvantartdsban. A valtozas bejelentése
személyesen, irasban (postai levél, e-mail) illetve bizonyos szolgaltatoknal hivatali kapun, illetve online
feliileten keresztiil torténhet.

4.3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
SZUNETELTETESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas egyhuzamban
legfeljebb fél év id6tartamra sziineteltethetd azon az ingatlanon, amelynek hasznaloja azon legalabb 60
napig nem tartézkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik.
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Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység és ezaltal, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij fizetésének, sziineteltetésére jogosult, ha:

- az ingatlant 60 napot meghalad6 idészakban nem lakja,

- az ingatlant egyéb modon (bérbeadas, szivességi lakashasznalat,

barminem egyéb hasznositasra) nem hasznalja,

- az ingatlanon hulladék nem keletkezik, illetve

- dijhatraléka nincs.

A sziineteltetés meghosszabbitasara vonatkozo igény legkésébb 30 nappal a sziineteltetés leteltét
megelézéen — a sziineteltetésre vonatkozo igény bejelentésének szabalyai szerint — Ujra
kezdeményezhetd. Kezdeményezés hianyaban a szolgaltatds, a sziineteltetés eldtti feltételekkel,
Ujraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatas
szlineteltetésére vonatkoz6 igényét az 5. mellékletben talalhato 05 formanyomtatvany szerinti tartalom
megadasaval, a Teriilet Szolgaltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyon koteles bejelenteni a
Teriileti Szolgaltatonak annak Ugyfélszolgalati elérhetdségein keresztiil személyesen vagy irasban. A
megjeldlt formanyomtatvanyon az Ugyfél koteles a sziineteltetés tényét nyilatkozattal alatimasztani,
igazolni. A formanyomtatvanyt a sziinetelés kivant kezd6 idopontja eldtt legalabb 30 nappal megeldzden
sziikséges beadni, megjeldlve a kivant sziinetelés idétartamat, amely fél évnél hosszabb nem lehet.

Sziineteltetést csak teljes honapra lehet kérni, legkorabban a targyhonapot kdvetd honap elsé napjatol.
A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas sziinetelésének
beallitasara visszamendlegesen nincs lehetdség.

Sziineteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérheto.

A sziineteltetési ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység részeként biztositott
egyéb szolgaltatasok (lomtalanitas, z6ldhulladék szallitas, elkiilonitett hulladék szallitas, komposztald
igénylése) nem vehetdk igénybe.

A sziineteltetés id6tartamarol a Teriileti Szolgaltatd az Ingatlanhasznalot a szlineteltetés nyilvantartasban
valo rogzitésével egyidejiileg irasban tajékoztatja. Ha a sziinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon
hasznaléja nem tartézkodik) véltozas kovetkezik be, az Ingatlanhasznaldé/Ugyfél ezt irasban
haladéktalanul koteles a Teriileti Szolgaltatonak bejelenteni, aki az adatszolgaltatas keretében a
valtozasrol a Koncesszios Tarsasagot értesiti.

Teriileti Szolgaltatd altal biztositott gyiijtéedény, vagy gyijtéedény bérbeadasa esetén sem a
Koncesszios Tarsasdg, sem a Teriileti Szolgaltatdé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas sziinetelése esetén az gylijtdedényt nem szallitja el az
ingatlanhasznalotol, igy az a sziinetelés idGtartama alatt — bérelt gyijtdedény esetén, a gyljtdéedény
bérleti dijfizetési kotelezettség fennmaradasa mellett — az Ugyfélnél/Ingatlanhasznalo birtokaban marad,
amelyért az Ugyfél/Ingatlanhasznalo kartéritési feleldsséggel tartozik. A Teriileti Szolgaltatd ettdl a
rendelkezéstdl eltérhet és a gyiijtéedényt elszallithatja az ingatlanhasznalotol a Teriileti ASZF-ben
meghatarozottak szerint.

Az ingatlanhasznal6 a sziineteltetés id6szakaban is koteles gondoskodni a birtokaban, hasznélataban
1év6é hulladékgylijté gyijtéedény tisztantartasarol, tarolasardl, 6rzésérdl, amennyiben az nem sajat
tulajdonaban van.

A sziinetelési iddszak lejartaval a szolgaltatas ujraindul, a Tertileti Szolgaltato atadja a nyilvantartasaban
rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végz6 Koncesszios Tarsasag részére.
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A Tertileti Szolgaltatd jogosult a sziineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.

Amennyiben az ellendrzés sordn azt tapasztalja, hogy a sziineteltetés feltételei mar nem allnak fenn,
ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, ugy — hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasi kotelezettségének ellatasara tekintettel — jogosult a
sziineteltetést megsziintetni, a megsziintetésérdl az Ugyfelet értesiteni, és a Koncesszids Tarsasagot
értesiteni akként, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij a sziineteltetés Ugyfél altali
bejelentésének idopontjaig visszamendlegesen kiszamlazasra keriilhet. Tovabba ujabb sziineteltetési
igényt az elkovetkezendd 1 évben nem kérelmezhet az ingatlanhasznalo.

Sziineteltetés hétvagi haz, nyaral6 ingatlanok esetében nem vehet6 igénybe.

4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN IGENYBEVETT
SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a sziinetelés id6tartama alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozo hulladék keriil kihelyezésre, tigy az Ingatlanhasznald/Ugyfél egyidejii értesitése mellett
a Tertileti Szolgaltatdo a hulladékot elszallitja, ennek megfeleld dij szamlazasara vonatkozo adatot a
Teriileti Szolgaltatd atadja a Koncesszios Tarsasignak, az Ingatlanhasznald/Ugyfél pedig koteles a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatési dijat megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél 4ltal megnevezett felhasznalési helyen a sziinetelés koriilményei megvaltoztak,
lehet6ség van a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének Ujrainditasara.

A Bejelentd személy beazonositasat és ligyben torténd eljarasi jogosultsaganak igazolasat kovetden az
Ujrainditas feltétele az ingatlanhasznaldi mindség vagy az ingatlan jogszer(i hasznalatanak igazolasa a
Tertileti ASZF-ben meghatarozott eljarasrendben.

4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél/Ingatlanhasznalo az altala kotelezden igénybe veendd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételét irasban megsziintetheti, amennyiben
ingatlanhasznal6i mindsége megszlint.

A megsziintetés iranti kérelem Természetes személyek esetén az 5. sz. mellékletben talalhato
formanyomtatvany szerinti, mig nem természetesen személyek esetén az 5. sz. mellékletben talalhato
06 szamu formanyomtatvany szerinti tartalommal benyujthaté a Teriileti Szolgéltaté Ugyfélszolgalati
elérhetéségein keresztiil.

Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének bejelentésé¢hez a Teriileti Szolgaltatd egyiittes kérelmet irt eld, mely mellékelésre
keriilt, ugy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének megsziintetésére is ekként keriilhet sor.
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A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaloi mindség megsziinését, elkoltdzEst igazold dokumentumok
bemutatésa, illetve azon indokok irasos rogzitése, amelyek alatdmasztjak a megsziintetés jogossagat, az
ingatlan lakatlansagat, a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil.

5. DIJAK ES SZAMLAZAS

Jelen 5. fejezet a Koncesszor iizletszabalyzata szdmlazasra vonatkozo fejezetének ismertetése.

5.1 KOZSZOLGALTATASI DiJ

Az ingatlanhasznalénak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység ellatasaért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabalyokban meghatarozott feltételek
szerint, melyet utélagosan, a Koncesszios Tarsasag, vagy az altala megbizott szervezet altal megkiildott
szamla alapjan, a szamlan szerepld fizetési hatarido szerint koteles kiegyenliteni.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szdmlazasrol a Koncesszios Tarsasag
onalléan vagy megbizottja Gtjan gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijat meghataroz6 miniszteri rendelet hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatdrozza meg. A dij mértékét
befolyasold gyijtdedény méretet a 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet alapjan kell megallapitani.

Az aktualis hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak megtalalhatdak a Tertileti Szolgaltatd honlapjan
telepiilésenkénti bontasban illetve jelen ASZF 1. sz. mellékletében.

5.2 DIJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjan a telepiilési onkormanyzat 2017. junius 23-at kdvetden €s 2023. julius 1-jét
megelézéen dijkedvezményt, vagy dijkompenzaciot allapitott meg, és nem tajékoztatja irasban 2023.
julius 1-jét megel6zéen a Korabbi Koordinalo szervet, 2023. julius 1-jén vagy azt kdvetden a
koncesszios tarsasagot arrol, hogy a dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzacioval kapcsolatosan 2023.
julius 1-jét megel6z6en altala viselt koltségeket 2023. jalius 1-jét kovetéen nem viseli, az Gnkormanyzat
tovabbra is megfizeti az ingatlanhasznalo helyett a dijkedvezménynek, illetve dijkompenzacionak
megfeleld 0sszeget a koncessziods tarsasag részére, a koncesszios tarsasag pedig az onkormanyzat altal
befizetett Osszeggel csokkentett dijat fizetteti meg az érintett ingatlanhasznaloval. A telepiilési
onkormanyzat a tajékoztatasat 2023. julius 1-je utan is megadhatja, ebben az esetben a fizetési
kotelezettség a tajékoztatas megkiildését kovetd masodik honap elsé napjatol terheli.

A telepiilési Onkormanyzat atvallalas esetében a korabbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzacio
mértékétdl eltérhet, tobbet és kevesebbet egyarant atvallalhat az ingatlanhasznald helyett fizetendd
dijbol.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység utan kiszamlazott dijkedvezményekre és
tamogatasokra valo jogosultsag altalanos feltételeit a teriiletileg illetékes dnkormanyzati rendeletek
szabalyozzak, egyedi esetekben pedig az érintettek részére szolo, az Onkormanyzat altal kiadott
hatarozatban foglaltak iranyadok.
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A dijkedvezmény vagy dijkompenzacié igénybevételéhez az Ingatlanhasznalonak sziikséges a
vonatkoz6 jogosultsagat a Teriileti Szolgaltatonal jelezni és azt igazolnia a teriiletileg illetékes
Onkormanyzat 4ltal biztositott modon.

Amennyiben az ingatlanhasznald jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy dijkompenzaciot,
az eléviilési idon beliil koteles a késedelmi kamatokkal novelt hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijkedvezmény vagy dijkompenzacid Gsszegét egy Osszegben 2023. julius 1. napjat megel6z6 id6szakra
vonatkozoan a 2023.06.30-4ig illetékes Korabbi Koordinald szerv részére, 2023. jalius 1. napjat kovetd
id0szakra vonatkozoan a Koncesszios Tarsasag részére megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatas
igénybevételére vonatkozé modositasi igénye esetén a modositott szolgaltatdsra vonatkozo
dijkedvezményre vagy dijkompenzaciora valod jogosultsagat igazolni kell.

A dijkedvezményre vagy dijkompenzaciora jogosult lakcimének valtozasa esetén a kedvezmény tovabbi
biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében torténé valtozast — az 4.2 pontnak
megfeleléen — 15 napon belill a Teriileti Szolgaltato felé bejelenti, valamint a Teriileti Szolgaltato altal
elvart igazolasokat csatolja. Amennyiben a moddosult lakcim az eredeti lakcim szerinti telepiilés
kozigazgatasi hataran kiviil esik, ugy a dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra vald jogosultsagat
igazolni kell.

Hullad¢ékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij befizetésénél Budapest kozigazgatdsi teriiletén kiviili
tarsashazak — melyek a dijat nem Csoportos Beszedési Megbizassal (tovabbiakban: CSBM) rendezik —
esetében skontd vehetd igénybe kizarolag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszios Tarsasag
szamléjara befizetés legalabb a fizetési hatarid6t megel6z6 5 nappal megérkezik. A skontd mértéke a dij
3%-a.

5.3 SZAMLAZAS

A Koncesszios Tarsasag a Terlileti Szolgaltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait.
Szamlat a Terlileti Szolgaltato nem allit ki.

Az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység miiszaki tartalméra vagy a
szamla adattartalmara (liritések szamara, gylijtdedény méretére, rongalodasara, helytelen név, cim stb.)
vonatkoz6 megkereséseket a Teriileti Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a 6.
fejezetben foglalt igyeket .

Egyéb  szamlazashoz  kapcsolodd  kérdésekkel, szamlareklamaciokkal, hatralékkezeléssel,
kedvezmények/tamogatasok kezelésével, illetve tarsashazak esetén skontd igénybevételével
kapcsolatban a Koncesszios Tarsasag nevében kibocsatott szamlak esetében a Koncesszids Tarsasag
vagy megbizott partnere jar el, igy ilyen témaji megkereséseit a Koncesszios Tarsasag vagy megbizott
partnerének Ugyfélszolgalatan kezdeményezheti.

Szamlareklamacié esetén az érdemi {igyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacio
megalapozottsagat igazolé dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése, amelyek

alatamasztjak a szamlareklamacié jogossagat, valamint a Bejelentd eljarasi jogosultsaganak 4.1.1 pont
szerint ellendrizhetosége.

5.4 FIZETESI MODOK
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Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat
az alabbi fizetési modok valamelyikével egyenlithetik
ki: - csekk (postai szdmlabefizetési megbizas)
- e-szamla/Dijnet
- banki atutalas
-  CSBM
- pénztari befizetés (megjelolt igyfélszolgalatokon) — kizarolag a Koncesszor altal megjelolt
ligyfélszolgalatokon.

A fizetési modokkal, illetve azok esetleges valtoztatdsaval kapcsolatban tovabbi informacidk a
https://mohu.hu honlapon keresztiil, valamint a Koncesszios Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont
igyfélszolgalati irodain érhetok el. Az tlgyfélszolgalati iroddk listaja és elérhetdsége a 2. sz.
mellékletben talalhato.

6. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatashoz kapcsolodo
témakban a megkeresések kezelését és a tajékoztatast a Teriileti Szolgaltatd latja el sajat vagy
alvéllalkozoja Ugyfélszolgalatan keresztiil, melyet a Teriileti Szolgaltatd honlapjan elérheté modokon,
helyszineken és nyitvatartasi idoben émek el az Ugyfelek. Teriileti Szolgaltatohoz intézett
igyélmegkeresések rendjének részletes szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza, mely a 6. sz.
mellékletben talalhato.

A Tertileti Szolgaltatd az alabbi témakat érint6 tigyfélmegkeresések esetében nem jar el:
* Szamlaval egy tekintet ala es6 okirattal kapcsolatos ligyintézés
*  Szamla értékét érintd korrekcios ligyek kezelése
*  Szamla befizetése
*  Részletfizetési megallapodasok készitése
» Tulfizetés visszautaldsaval kapcsolatos intézkedés
* Rezsicsokkentéssel kapcsolatos kifogasok kivizsgalasa
*  Skonté-ligyintézés
* E-szamla {igyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas-adas
* Dijkedvezménnyel, dijkompenzacioval vagy tamogatassal kapcsolatos tajékoztatas adas
* Szamlazassal kapcsolatos panaszok, reklamaciok.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszios Tarsasag vagy altala kijeldlt szervezet latja el, a
Koncesszids Tarsasag honlapjan feltiintetett moédokon, helyszineken és nyitvatartasi idoben.

Minden hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast vagy
szamlézast érintd megkereséseket kezelo tigyfélszolgalat az Fgytv.-ben eldirtak szerint miikodik.
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6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEGRE ES SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

Az ugyfélmegkeresések kapcsan a Teriileti Szolgaltatd tajékoztatast nyujt a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsaira vonatkozéan. Tovabba az
alkalmazott formanyomtatvanyokat és az alabbiakra vonatkoz6 informaciokat a honlapjan kozzéteszi.

a) a hatdsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tamogatasokat,
c) a kozszolgaltatasi teriiletre €s a szolgaltatas terjedelmére vonatkozo6 adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informacidkat, valamint

¢) az alvallalkozdora vonatkozd kozérdekii adatokat — ha a Teriileti Szolgaltatd a kozszolgaltatas
ellatasahoz alvallalkozot alkalmaz,

) hulladék gytijtési naptart,
g) Teriileti ASZF-et,
h) adatvédelmi szabalyzatat, adatkezelési tajékoztatojat.

A Teriileti Szolgaltat6 az engedélyeit, az ASZF-jiiket és adatkezelési tajékoztatojukat a honlapjukon és
a személyes tligyfélszolgalataikon is kozzéteszik.

A Terlleti Szolgaltato az elkiilonitett hulladékgyiijtés 6sztonzése érdekében a lakossagot az elkiilonitett
gylijtés feltételeirl — a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozottak alapjan — Ugyfélszolgalatain és
honlapjukon kdzzétett informaciok alapjan tajékoztatja.

6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI DiJ
SZAMLAZASAHOZ ES DIJFIZETESEHEZ KAPCSOLODO
TAJEKOZTATAS

Azugyfélmegkeresések kapcsan a Koncesszios Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet tajékoztatast nyujt
a kozszolgaltatasi dij szamlazasara és a dij befizetésére vonatkozoan. Tovabba az alkalmazott
formanyomtatvanyokat és az alabbiakra vonatkozo informaciokat a Koncesszios Tarsasag honlapjan
kozzéteszi.

a) adatkezelési tajékoztatd

b) fizetési kedvezményrdl szo6lo tajékoztatd

c) lakasszovetkezetek és tarsashazak szamara szolo tajékoztato
d) fizetési modok ¢€s valtoztatasuk,
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e) e-szamla,

f) kiilfoldrol torténd utalas

g) részletfizetés

h) wvallasi jogi személyek részére sz6l6 tajékoztatd
1) panaszkezelési szabalyzat

j)  békélteto testiiletek, hatosagok listaja

6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS
UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az tugyfélmegkereséseket a Teriileti Szolgaltatd a honlapjan megnevezett csatornakon fogadja
(személyesen az ligyfélszolgalatokon, telefonon, irasban (postai vagy elektronikus levél (e-mail)),
esetenként online feliileten) a nyitvatartasi és hivasfogadasi rendje szerint és azokat nyilvantartasba
veszik. A nyilvantartasba vételt és az ligytipus beazonositasat kovetden az ligyfélmegkeresés kezelése
az alabb leirtak alapjan torténik. A Teriileti Szolgaltatd az ligyfélmegkeresések egyes eseteire eltérd
szabalyokat alkalmazhat a 3. sz. melléklet szerint.

Az tlgyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrol vagy annak melldzésérél — az indokok
megjelolésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irasban — értesitést kap.

Az irasbeli értesités mell6zhet6, ha:

* aziigyfélmegkeresés elintézésérdl szoban tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette,

* ugyanazon iigyfél részérél érkezik a korabbival azonos tartalmi megkeresés,

* azonosithatatlan az iigyfélmegkeresés, melyt6l a megkeresett fél eltérhet, ha az
ligyfélmegkeresés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal, ha nyilvanvalova valik,
hogy az ligyfél rosszhiszemiien, donto jelent6ségili valotlan informaciot kozolt,

* ha az lgyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az tigyfélmegkeresés
kezeléséhez, valamint megoldasahoz minden informécid és dokumentum rendelkezésre all.

Megkeresések kezelésénél az Ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositasa, személyazonossaganak
¢s eljarasi jogosultsaganak ellendrzése sziikséges, a 4.1.1 pontban leirtaknak megfelelden.

Amennyiben Erdekl6dd vagy barmely tovabbi eljarasra nem jogosult személy keresi fel barmely
igyfélszolgalatot, az ligyintéz0 altalanos tajékoztatast ad az eljaras tovabbi rendjérol.

Az Ugyfél igényének felmérése, az ligytipus beazonositésa, valamint az {igyfélkapcsolat rogzitése az
erre kialakitott iigyfélmegkereséseket nyilvantartdé rendszerben torténik, és az ligyfél altal atadott
kapcsolodd dokumentum(ok) is elektronikusan csatolasra keriilnek az ugyfélmegkereséseket
nyilvantart6 rendszerben az ligyintézéshez.

Amennyiben az ligyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdeklddés a személyes vagy telefonos
igyfélkezelés soran azonnal megoldhatd és megvalaszolhatd, az iigyfélmegkeresés kezelése az
ligyintézo részérdl megtorténik és az ligy lezarasra kerdl.

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevekenységhez kapcsolodo, de illetékességi teriileten kiviili

megkereséseket a megkeresést kezeld tligyfélszolgalat tovabbitja a Koncesszios Tarsasag, a Teriileti
Szolgaltatd — vagy szerz0dott partneriik — hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége
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felé. Amennyiben az iigy visszajelzést igényel, az ligyintéz0 az ugyfelet a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglalt modon telefonon, régzitett hivas formajaban, vagy irasban — postai vagy
elektronikus uton — tajékoztatja.

Az lgyfélmegkeresések tovabbitasanal a Koncesszios Tarsasdg, a Teriileti Szolgaltatdk — és a
tevékenységbe bevont barmely tovabbi kozremiikodd — jelen ASZF 4. sz. mellékletében talalhatd
Adatvédelmi szabalyzat szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, valamint az iigyintéz6 kérdése nyoman az
Ugyfél kéri, hogy tovabbiakban panaszként kezeljék az ligyét, abban az esetben — telefonos és személyes
megkeresés esetén jegyzOkonyv keriil felvételre az ligyintéz6 altal és — az ligyintézo tajékoztatja a
panaszkezelési tevékenység folyamatarol és a jogorvoslati lehetéségekrol.

6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Telefonon érdemben csak a Koncesszios Tarsasag vagy Tertileti Szolgaltatd honlapjan megjeldlt igyek
intézhetok.

Telefonon érdemben nem intézhetd ligyek esetében az ligyintézo az ligyfél részére részletes tajékoztatast
ad az adott igény benyujtasanak modjarol, formajardl, az ligyintézéshez esetlegesen sziikséges
dokumentumok felsorolasa mellett.

A telefonos tigyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli ligyfélmegkeresés, valamint
az ligyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacid hangfelvétellel rogzitésre keriil. A
hangfelvételt a megkeresést kezeld ligyfélszolgalat egyedi azonositészammal 1atja el és 6t évig megorzi,
és az Ugyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezeld iigyfélszolgalat a
hangfelvétel készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol,
tovabba az egyedi azonositoszamrol az ligyfelet a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Az Ugyfél beazonositasa a személyazonossag megallapitasara alkalmas nyilvantartott személyes adatok
bekérésével torténik, ugymint {igyfélazonositdé — amennyiben rendelkezésre all —, név, szolgaltatas
igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési id6, ligyfél anyja neve.

Az iigyintézés akkor kezdhetd meg, amennyiben a beazonosités sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy
az eljarasra jogosult.

6.2.3 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN
VAGY ONLINE

UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES
KULONOS SZABALYAI

Hianyos adattartalommal beérkezo6 tigyfélmegkeresés esetén az ligyben eljaro tigyfélszolgalat a leheto
legrovidebb idon beliil bekéri az ligyféltdl irasban vagy telefonon rogzitett hivas formajaban a sziikséges
hianyz6 adatokat. Adatszolgaltatas hianyaban az ligyintézés az ligyintézési hatarido leteltét kovetden
lezérhat.

frasbeli tigyfélmegkeresések esetében a valaszadasi hataridé 30 nap. Etté] eltérd vélaszadasi hatarid6t
jogszabaly, illetve esetlegesen egyedi szerz6dés irhat elo.
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A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén
egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hatarido
meghosszabbitasarol és annak indokardl a megkeresést kezeld ligyfélszolgalat az {igyfelet irasban,
legkésObb a valaszadasi hatarid6 napjan tajékoztatja.

Amennyiben az iigy bonyolultsagara valo tekintettel az eldirt hataridokon beliil az érdemi valasz nem
adhato meg, errél a megkeresést kezelé tigyfélszolgalat tajékoztatni koteles az Ugyfelet és a Koncesszids
Téarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
A Teriileti Szolgaltaté az ligyfelek panaszai, reklamacioi és kifogasai kapcsan a Koncesszios Tarsasag
panaszkezelési szabalyzata szerint jar el, mely ezen dokumentum 6 .sz. melléklete is egyben.

6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyasztd panaszbejelentésére a Teriileti Szolgaltatd az eldirt hataridén beliill nem ad
valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott vélasszal, illetve intézkedéssel a fogyaszté nem ért egyet, gy a
panaszlehet6ség kimeritése utan Békéltetd Testiilettél vagy a varmegyei kormanyhivataltol, mint
fogyasztovédelmi hatosagtol kérheti sérelmének orvoslasat.

Errdl a Teriileti Szolgaltato a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyaszto részére tajékoztatast nyujt.
A békéltetd testiilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi Giton vald érvényesithetoségét.

A panasz elbiralasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhaté hatarozatok, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehetdségek részletes szabalyozasat a Fgytv.
tartalmazza.

A Fgytv.-ben foglaltak szerint a lehet6ség van arra, hogy a felhasznalo a Békéltetd Testiilethez forduljon,
amelyet a teriiletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara €s agrarkamara egylittesen miikddtet. A
Békelteto Testiilet olyan vitarendezési forum, amely el6tt lehetdség van a vitas kérdés egyezséggel,
megallapodassal tortén6 rendezésére.

A panasz elutasitasa esetén az iigyben eljar6 szervezet a panaszra adott irasos valaszaban tajékoztatja az
Ugyfelet arrol, hogy mely hatosidg, vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti - megadva az
illetékes hatosag, illetve a Fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét és levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Teriileti Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békélteto testiileti eljarast.

A varmegyei korményhivatalok, mint fogyasztovédelmi hatosag és a Békéltetd testiiletek cimét,
elérhet6ségét jelen ASZF 6. sz melléklete, a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A
FELHASZNALOI

ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Terlileti Szolgaltato egyiittmiikodik az orszagos ¢és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
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» azlgyfeleket érint6 kérdésekben megismerje az ligyfelek véleményét,

* tajékoztassa lgyfeleit a tervezett intézkedésekrol,

* visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok ¢&s észrevételek
kivizsgalasdnak eredményérol.

A Teriileti Szolgaltatd a fogyasztovédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozo, az
igyfeleket érinté kérdésekben kdoteles egyiittmiikodni, a kdzérdekii adatokat — kivéve tlizleti titkot — a
hatalyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetové tenni.

A tarsadalmi érdekképviseld az iigyfél altal kezdeményezett iigyekben az egyéni ligyiratokba csak az
igyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az iizleti titokra
érvényes modon kezelni.

Fogyasztovédelmi szervekkel torténd egyiittmiikddés kereteit a vonatkozd Panaszkezelési szabalyzat
tartalmazza, mely jelen ASZF 6.sz. melléklete és amely megtalalhato a Teriileti Szolgaltatdo weboldalan
valamint, minden a Koncesszios Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont ligyfélszolgalati irodain.

Az egyiittmiikodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az
Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Koncesszios Tarsasag, a Teriileti Szolgaltatok és a Koncesszios Tarsasag altal megbizott
igyfélszolgalatot ellatd szervezetek elektronikusan és lehetOség szerint papir alapon kozzétesznek
minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszids Térsasag, illetve
az Ugyfél és a Teriileti Szolgaltatd kapcsolatira vonatkoznak, valamint a fogyasztovédelmi
érdekképviseletek szamara hasznos informacioként szolgalhatnak.

A Koncessziés Tarsasag, a Terlleti Szolgaltatd és a Koncessziés Tarsasag altal megbizott
lgyfélszolgalatot ellato szervezetek felett hatosagi feliigyeletet ellato szervek listajat minden szervezet
a sajat honlapjan teszi kozzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Teriileti Szolgaltatdé és a Koncesszios Tarsasag a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok ellatasaval és
jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem adhatja
at, illetve a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informacié a
Koncesszios Teriileti Szolgaltatdo Adatkezelési Szabalyzataban talalhatd, mely jelen ASZF 2. sz.
melléklete.

A Teriileti Szolgaltatdé az Ingatlanhasznalok felé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységrol torténd szamlazashoz sziikséges adatokat Koncesszids Tarsasag, vagy az altala
kijelolt szervezet felé szolgaltatni koteles az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara
1étrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérodl, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettségek részletes szabalyairol szolo 69/2016. (111. 31.) Korm.

rendeletben, illetve rendeletet esetlegesen felvaltd, mindenkor hatalyos vonatkozo szabalyozas szerint.
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Teriileti hataly és dijak

1.sz. melléklet

Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)

60 liter 80 heti 1x 120 heti 1x 240 heti 1x 770 heti 1x 1100 heti 1x
Telepiilés neve heti 1x
Taszégo rezsis 138,52 207,75 415,51 1904,55
nem Tezsis 546,25 1092,5 5010,72
Jaszalsoszentgyorgy rezsis 183,67 207,75 415,51 1904,55
. 546,25 1086 5010,72
nem rezsis
, [ . 103,88 138,52 207,75 415,51 1904,55
Jaszapati rezsis
. 504,24 1008,48 4622,20
nem rezsis
Jaszérokszallds rezsis 103,88 164,20 207,75 415,51 1904,55
nem rezsis 486,97 973,92 3124,72 4463,80
Jaszdézsa — 103,88 138,52 207,75 415,51 1904,55
. 546,25 1086 5010,72
nem rezsis
Jaszivany rezsis 207,75 415,51 1904,55
. 546,25 1086 5010,72
nem rezsis
Jaszkisér rezsis 103,88 164,20 207,75 415,51 1904,55
nem rezsis 464,81 929,62 4260,75
Jaszladény rezsis 103,88 164,20 207,75 415,51 1904,55
. 230,83 461,67 2116,03
nem rezsis
Jaszszentandrés — 103,88 138,52 207,75 415,51 1904,55
. 546,25 1086 5010,72
nem rezsis
Pusztamonostor rezsis 207,75 415,51 1904,55
. 546,25 1086 5010,72
nem rezsis
Visznek rezsis 207,75 415,51 1904,55
. 546,25 1092,5
nem rezsis

35/43




2. sz. melléklet
Ugyfélszolgalati irodak és pontok

Név Cim Elérhet6ségek Nyitvatartas | Ugyintézési tipusok
Regio-Kom Nonprofit Kft. 5141 Jasztelek, Hrsz: +36 57/540-131 | Hétf6: 8 h -11 h; zsak értékesités
090/2 Kedd: 9 h:15h eseti hulladékszallitasi
Szerda: 8§ h-11 h megrendelések felvétele,
Cs:7h-19h tovabbitasa
Péntek: --- felvilagositas egyéb

hulladékszallitasi igyekben
szerz6dés kotés, modositas
hulladékdij tartozasok
egyeztetése

Jaszapai Ugyfélkapcsolati hely

5130 Jaszapati,
Gyongyvirag utca 11.

+36 57 540 351

Hétf6: 8h-12h
Kedd: 13h-15h
Szerda: 08 h-11
Csiitortok: 13 h-15h
Péntek: : 08 h-11h

Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas felhasznald
valtozasanak bejelentése
felvilagositas egyéb
hulladékszallitasi iigyekben
hulladékgytijt6 zsak igénylése

Jaszkiséri Ugyfélkapcsolati hely

5137 Jaszkisér, F6 at 7.

+36 57 656 098

Hétf6: 8 h-12h
Kedd: ---

Szerda: 13h—-17h
Csiitortok: ---
Péntek: : 08 h-12h

Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas felhasznalo
véaltozasanak bejelentése
felvilagositas egyéb
hulladékszallitasi iigyekben
hulladékgyijté zsak igénylése
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Hatodsagi feliigyeletet ellaté szervek

Hatosag

Elérhetoségei

Szelektiv Nonprofit Kft. Hatvan: Heves Varmegyei
Kormanyhivatal, Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya

3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9. Tel: +36 36/515-469, Fax: +36
fogyved@heves.gov.hu, Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Magyar Energetikai és Kozmi Szabalyozasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Féosztalya

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
Tel: +36 1/459-7777, Fax: +36 1/459-7766, email: mekh@mekh.hu, Levelezési
Pf.: 89.

Heves Varmegyei gazdasagi kamarak mellett

miikodo Beékéltetd Testiilet

3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz.1. kapucsengo: 6., email: bekeltetes@hkik.hu, Tel
660/105, +36 36/429612/105, Levelezési cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Foosztaly

Cim: 5000 Szolnok, 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
Tel: +36 56 422 603
E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei  Békéltetd

Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Mobil: +36 20 373 2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Magyar Energetikai és K6zmi Szabalyozasi
Hivatal Fogyasztovédelmi Foosztalya

1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 88

Telefonszam: +36 1 459 7777

Telefax: +36 1 459 7766
E-mail: mekh@mekh.hu
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3. sz. melléklet:
Teriileti Szolgaltato Kiilonos feltételei

1. A kiilonb6z6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gyiijtése

1.1 Hazhoz mend gyiijtés - kevert telepiilési hulladék
- szelektiv hulladék

1.2 Hulladékgyiijté pontos gyljtés - szelektiv szigetek
- hulladékudvarok

2. A lomtalanitas specialis szabalyai

A lomtalanitast hazhoz mené rendszerben, az ingatlanok elél — a telepiilések Onkormanyzataival
egyeztetett — elére meghirdetett napon végezziik el.

3. A zoldhulladék gyiijtés szabalyai

Haztol novényi maradvanyokat zsakban, gallyakat kb. egy méteresre darabolva, megfeleld vastagsaga
zsineggel (nem drottal) ktegelve.

Ezek a fa- és bokornyesedék, nyirt fii, gyom, konyhai hulladék. (kivétel ételmaradék).

Szintén elszallitasra keriil a z61d zsak mellé kihelyezett max. 80 cm-re dsszevagott, madzaggal kotegelt
(nem drottal!) gally. Mérete nem haladhatja meg a teli z6ld zsak méretét.

4. Vegyes hulladék, lomhulladék és elkiilonitetten gyiijtott hulladék gyiijtési gyakorisaga

4.1 A vegyes hulladék gyljtésére szolgald edények tiritési gyakorisaga hetente 1 alkalom
4.2 A lomhulladékok gyiijtésének alkalma évente 1 alkalom

4.3 A hazhoz mend elkiilonitetten gyljtés részeként az edények {iritési gyakorisaga / zsakok
elszallitasanak gyakorisaga
- szelektiv hulladék: havonta 2 alkalom
- z61d hulladék: havonta 1 alkalom (februar honapban a gyiijtés sziinetel)

5. Hulladékudvarok igénybe vételének feltételei
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Hulladékudvarok és azok nyitva tartasai:

Cim KTJ szam Nyitva tartas

5123 Jaszarokszallas, Dedk Ferenc u. 90. 102640330 H: 8-12
Szerda: 14-18
Szombat: 8-12

5055 Jaszladany, Baross u. 9. 102640673 H: 8-12
Szerda: 14-18
Szombat: 8-12

A Terlleti Szolgaltato lizemzavar, mliszakrend valtas vagy egyéb Koncesszios Tarsasaggal jovahagyott
esetben a nyitvatartasi ido modositasara és idészakos korlatozasara.

A Teriileti Szolgaltaté az egy ligyfél atadhaté hulladékok iddszakos vagy egyszeri mennyiségének
korlatozasara jogosult a Koncesszios Tarsasag jovahagyasa esetén.

A hulladékudvart igénybe vehetik jelen ASZF hatalya ala tartozé hulladékbirtokosok.

A hulladékudvaron torténd hulladékatadas részeként a beszallitd a 309/2014. (XII. 11.) Korm. és
80/2023. Korm. rendelet el6irdsai szerinti nyilvantartas vezetéséhez koteles megadni:

* személyi igazolvany

* lakcimkartya

+  koziiletek esetében: cégkivonat, KUJ és KTJ szam,

* intézmények esetében: torzskonyvi kivonat masolata

* az atadni kivant hulladék neve, tipusa

* a80/2023. (III. 14.) Korm. rendelet 4. mell¢klet 1.1.4 alapjan a korforgasos termékbdl szarmazo

hulladék esetében a korforgasos termékkodot (KF kod)

A hulladékudvaron atveheto hulladékok  listdja  megtalalhato honlapunkon:
http://regiokomkft.hu/hulladekudvarok/

A hulladékudvaron a hulladékok dij ellenében torténd atvételét irhatja elé a Teriileti Szolgaltatd a
Koncesszios Tarsasag mindenkori eldirasai szerint.

6. Gyilijtoedények hasznalata, méret, mennyiség, kihelyezési hely és id6
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A hulladékok gytijtéséhez MSZEN-840 szabvanysorozatba tartoz6é edények, vagy a mindenkori
hulladékgyiijtést végzo terhergépjarmivekkel kompatibilis konténerek hasznalhatok fel. Az el6irasoktol
eltérd tipusu edények és konténerek iiritését a Teriileti Szolgaltaté megtagadhatja.

Az MSZ EN 840-1 szabvanysorozatba tartozéd hulladékgyiijtd edények esetében az edényekbe
egyidében elhelyezheté hulladék maximalis tomege az edények hosszu tavi, tartds, anyagfaradast
megel6z6 hasznalata érdekében:

60 literes gyiijtoedény esetében legfeljebb 15 kg,
80 literes gylijtéedény esetében legfeljebb 20 kg,
120 literes gyljtéedény esetében legfeljebb 30 kg,
240 literes gylijtéedény esetében legfeljebb 50 kg,
770 literes gytjtdéedény esetében legfeljebb 190 kg,
1100 literes gyiijtéedény esetében legfeljebb 275 kg

7. Hulladékgyijté zsakok hasznalata

A Teriileti Szolgaltato vagy kereskedelmi partnerei altal rendszeresitett hulladékgy(jté zsakok
hasznalataval a szolgéltatas igénybe vehetd. A Teriileti Szolgaltatd vagy kereskedelmi partnerei altal
értékesitett zsakok a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybe vételének dijat fedezik.

A szelektiv hulladékgyijt6 zsak téritésmentes, a tobblet haztartasi, kommunalis hulladék elhelyezéséhez
hasznalatos zsak dijtételeir6l a http://regiokomkft.hu/hulladekgyujto-zsakok/ oldalon tajékozodhatnak.

8. Ugyfelek értesitése valtozasokrol

Régiokoordinatori Kozremiikodd valamint a Teriileti szolgaltatd web oldalan

9. Ugyfélmegkeresések modja

- Személyesen-Ugyfélszolgalati Iroda (Jasztelek) Ugyfélkapcsolati Pontok (Jaszapati, Jaszkisér)
- Elektronikus uton

- Levélben

- Telefonszémon
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4. sz. melléklet:
Teriileti Szolgaltato adatkezelési szabalyzata

A teriilethez tartozo szolgaltatok web oldalan elérhetok

REGIO-KOM Térségi Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felelosségti Tarsasag
http://regiokomkft.hu/1152-2/
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5. sz. melléklet

Teriileti Szolgaltato formanyomtatvanyai
A teriilethez tartozo szolgaltatok web oldalan elérhetok

REGIO-KOM Térségi Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felelosségti Tarsasag
weboldalon tajékozodhatnak.

Tipus Dokumentum szédma ASZF
igénybejelentés lakos / koziilete 01 3.3.1.24d)
Tobblet hulladéktermelés 02 3.3.1.2 1)
elérejelzése

szerzOdéskotés 03

szerz6dés modositasa, adatvaltozas 04 422
szlineteltetés 05 43
megsziintetés 06 4.5
gyljtéedény rendelése 07

dijkedvezmény igénybevétele, 08

igazolasa

karesemények kezelése 09

elmaradt szallitas potlasa 10

Adatkezelés (felvétel kiadasa) 11

Tajékoztatas nyujtasa 12

Befizetési igazolas

Egyenlegkdzl6 kiadasa
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6. sz. melléklet

Panaszkezelési szabalyzat
A teriilethez tartozo szolgaltatok web oldalan elérhetok

REGIO-KOM Térségi Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felelosségti Tarsasag

http://regiokomkft.hu/wp-
content/uploads/2024/01/panaszkezelesi szab2023 07 01.pdf
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